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Als erster Lebensmitteleinzelhandler: REWE bietet
Angebotsprospekt per WhatsApp an

Nach erfolgreichen Tests startet der Service bundesweit
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Nach der Ankiindigung, als erster groRer Lebensmitteleinzelhdndler den gedruckten Handzettel bis
Sommer 2023 einzustellen, geht REWE jetzt konsequent den ndchsten Schritt bei der Digitalisierung
der Angebote: Ab sofort kann sich jede:r den Handzettel seines favorisierten REWE Marktes bequem
aufs Handy schicken lassen - jeden Sonntag per WhatsApp. Dass sich der Dienst in Deutschland groRBer
Beliebtheit und hoher Nutzungsraten quer durch alle Zielgruppen erfreut, macht ihn fiir die Kunden-
und Angebotskommunikation interessant. Vor dem bundesweiten Start hatten REWE Tests gezeigt,
dass ein digitaler Handzettel per WhatsApp auf groBes Kundeninteresse stoBt: Sowohl die
Anmelderaten fiir den Service an sich, die Offnungsraten als auch die Verweildauer beim digitalen
Handzettel haben dies belegt.



»REWE verschreibt sich seit Jahren in ihrer Unternehmensstrategie konsequent der Nachhaltigkeit und
transformiert in diesem Sinn sukzessive und erfolgreich Prozesse und Angebote. Vor allem auch mittels
Digitalisierung — und zwar dort, wo sich fiir Kund:innen Mehrwert ergibt. Mit Meta und WhatsApp
haben wir einen weiteren guten Weg gefunden, der unseren Kund:innen regionale Angebote und
relevante Informationen auf eine leicht zugdngliche Art und Weise bietet®, sagt Bastian Tassew, Head
of CRM & Owned Media von REWE.

Den digitalen Handzettel zu kostenlos abonnieren, ist dabei ganz leicht: Einfach die Webseite
rewe.de/whatsapp aufrufen und dort der weiteren Anleitung folgen. Dabei ist sichergestellt, dass
der/die Kund:in den WhatsApp-Dienst zuerst anschreiben muss und erst danach iiber Postleitzahl oder
Standort den Wunsch-Markt findet sowie die Angebote abonnieren kann. Ein einfaches ,,Stop“ reicht,
um das wochentliche Abo und den Dienst zu beenden. Die Umsetzung dieses Services ist iiber Metas
offiziellen Geschaftspartner 360dialog erfolgt.

Claudia Studtmann, Meta Head of Retail in DACH, sagt: ,,Wir freuen uns, dass unser Partner REWE der
erste Lebensmitteleinzelhdndler in Deutschland ist, der WhatsApp Business Solutions nutzt, um seinen
Print-Prospekt zu digitalisieren und neue und bestehende Kunden iiber einen ihrer bevorzugten
Kommunikationskandle zu erreichen."”

REWE hatte jiingst angekiindigt, zum 1. Juli 2023 Druck und Verteilung der Prospekte einzustellen,
dafiir aber die Artikelwerbung iiber neue und bekannte Medien erheblich auszubauen. Der Effekt fiir
Umwelt, Klima und Ressourcenschonung ist immens: Die Umstellung spart mehr als 73.000 Tonnen
Papier, 70.000 Tonnen CO2, 1,1 Millionen Tonnen Wasser und 380 Millionen kWh Energie pro Jahr ein.
Letzteres hat gerade vor der aktuellen Diskussion um die zukiinftige Energieversorgungssicherheit in
Deutschland an Bedeutung gewonnen. Selbstverstandlich wird es auch in Zukunft wochentlich die liber
200 REWE-Sonderangebote geben, nur nicht mehr gedruckt, sondern umweltfreundlich zum Beispiel
auf digitalen Kandlen in der REWE App oder eben per WhatsApp.

Uber REWE:

Mit einem Umsatz von 26,7 Mrd. Euro (2021), bundesweit 161.000 Mitarbeitern und 3.700 Markten
gehort die REWE Markt GmbH zu den fiihrenden Unternehmen im deutschen Lebensmitteleinzelhandel.
Die REWE-Markte werden als Filialen oder durch selbststandige REWE-Kaufleute betrieben. Die
genossenschaftliche REWE Group ist einer der fiihrenden Handels- und Touristikkonzerne in
Deutschland und Europa. Im Jahr 2021 erzielte das Unternehmen einen GesamtaufRenumsatz von rund
77 Milliarden Euro. Die 1927 gegriindete REWE Group ist mit ihren mehr als 380.000 Beschaftigten in
20 europdischen Léndern présent.
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